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Centrala telefoniczna MICRA

Abonencka cyfrowa centrala
telefoniczna Micra jest ~‘

uzupetnieniem rodziny
doskonale przyjetych przez
rynek central Sigma i Optima.
Rozwigzania zarezerwowane do
tej pory dla duzych firm, dzieki
tej centrali stajg sie dostepne dla
mniejszych przedsiebiorstw.
Micra adresowana jest do
matych firm i biur liczacych od
kilku do ponad dwudziestu
pracownikow.

Micra
L Wielkie mozliwoéci

—

Aktualizacja: 01.04.2009

Integracja z siecig LAN -

programowanie przy

wykorzystaniu protokotu TCP/IP i

karty sieciowej, wspotpraca Konfiguracja

z oprogramowaniem typu CTI ¥ do 12 analogowych linii
(w tym PLATAN CTI), otwarte miejskich

protokoty programowe i wersja ® do8 ””'V‘r’]elr‘ssgﬂycth'fgzy
obudowy dostosowana do ﬁlylferjc;vl\(%% lub W e\fvn Qter)'l)-/Ch
rr_10nta2u W§zafie 197 po_zwglajg ®* do 24 analogowych linii
zintegrowac centrale z sieciami wewnetrznych
komputerowymi, okablowaniem % do 24 cyfrowych portow
strukturalnym i specjalistycznym systemowych (w miejsce
oprogramowaniem. analogowych LW)

x odwrdcenie polaryzacji
na wszystkich liniach wewn.

® analogowe linie wewnetrzne
przygotowane do transmisji
modemowej 56 kbps (protokdt
V.90)

x wejscie alarmowe - dla funkgiji
“dialer alarmowy”

x interfejs USB do komputera

% interfejs szeregowy RS 232 do
komputera lub modemu

W STANDARDZIE: x interfejsy hotelowe oraz CTI

Inteligentna dystrybucja ruchu ® program komputerowy BilCent

(IDR) - unikalny system czterech % Infolinie - system 16-

16-poziomowych Infolinii (IVR),
zintegrowana Poczta Glosowa,

mozliwos¢ stworzenia grup
agentéw odbierajgcych
potaczenia wedtug zadanych

-

poziomowego menu gtosowego
64 niezalezne zapowiedzi
glosowe (do 4,5h) nagrywane
dla funkcji DISA i INFOLINIE
obstuga numeréw
wielokrotnych MSN/DDI (przy

do obstugi taryfikacji
programowy modem wewn.

do zdalnego programowania
centrali oraz modem ISDN (przy
wyposazeniu centrali w tacza
ISDN)

kryteriow (UCD, ACD) i pefna zastosowaniu faczy ISDN) # MozlwosC podiaczenia:
identyfikacja CLIP usprawniajg # CLIP - prezentacja numeru " t rlarfno 9n°|VF\,/ I%/IF—:)L(j)T
obstuge klientéw oraz abonenta dzwonigcego z linii * be © OEOC‘;VSM ilub VolP
umozliwiaia st . ISDN i analogowych na *  bramiki © yiub VoI
jq stworzenie call- . , % zewn. rejestratora rozméw
. wyswietlaczu centrali, na A :
center nawet przez mate firmy. =% zrzut awaryjny (jednej

System redukcji kosztow

aparatach systemowych,
cyfrowych i analogowych oraz
w programie Platan CTI

analogowej linii miejskiej
na kazdej karcie 2LM)

tworza: rejestracja na % prezentacja numerow % uziemienie w kotku zasilajgcym.
indywidualnych kontach wewnetrznych na wszystkich

! Jap . DODATKOWO:
potaczen wychodzacych, aparatach z wy$wietlaczami «  wersja obudowy RACK do

przychodzacych i ruchu

wewnetrznego, funkcja wyboru
najtanszej drogi potaczeniowe;j

LCR, numery dozwolone,

zabronione oraz zaawansowana
taryfikacja. Karty GSM mogg
kierowaé ruch bezposrednio do
sieci komorkowych. Dzieki karcie

Platan VolIP Micra umozliwia
wykorzystanie tgczy
internetowych do darmowej

komunikacji gtosowej, zaréwno
do potaczen wychodzacych, jak i

do komunikacji wewnetrznej
miedzy oddziatami firmy.

odbierajgcych CLIP
rejestracja i taryfikacja rozmow
wychodzacych (bufor 25.000
rekordow)

rejestracja rozméw
przychodzacych i wewn.
system restrykcji,
indywidualnego rozliczania i
wydrukow kosztéw rozmow
telefonicznych

funkcja LCR - wyboru
najtanszej drogi potaczeniowej
4 melodie polifoniczne dla
potaczen oczekujgcych
automatyczny transfer faksu
dla wszystkich linii miejskich

=

=

=

montazu w szafie 19”

karta Platan VolIP (petni funkcje
karty LAN)

karty GSM na 1 lub 2 moduty
GSM (tacznie do 6 kart SIM)
wyposazenie jednoparowych
cyfrowych aparatow
systemowych i konsol

aparaty systemowe i konsole
Panasonic

aparaty systemu IP DECT
wejscie i wyjscie AUDIO
wyposazenia do wspotpracy z
rejestratorami rozmow (4 lub 8
kanatéw rejestracji)



® zintegrowana Poczta Glosowa

x adapter do sterowania
urzgdzeniami zewnetrznymi

® karta LAN

® modem zewn. do zdalnego
zarzgdzania, programowania
i diagnozowania centrali

® program Platan CTI

x Ositron TAPI

Centrala Micra wprowadza
rozwigzania stosowane
dotychczas w wigkszych
systemach.

PlatanVolP umozliwia:

x do 128 portéow VolP
konfigurowanych jako
miejskie lub wewnetrzne (do
30 linii miejskich)

% logowanie do 30 operatoréw
VolP

x podtaczanie telefonéw IP
i telefonéw programowych (na
PC) w sieci LAN jako
abonentéw wewn. centrali

% obstuge protokotow SIP, IAX

% prace z kodekami G.711u,
G.771a, G.726, ADPCM,
GSM

% darmowy kanat dostepu
przez Internet dla Klientéw

Karty Micra GSM

=% obstuga do 6 kart SIM
réznych operatoréw

=% automatycznie wysytanie
SMS’6w serwisowych (np.
o awarii centrali czy alarmie)

= limity darmowych rozmow
w ramach kazdej karty SIM

x mozliwos¢ wysytania
SMS’6w przez Platan CTI

=% wysytanie FLASH SMS
z wlkasnym bezposrednim
numerem wewnetrznym DDI
w miejsce numeru karty SIM

®* pamietanie kodow PIN dla
poszczegolnych kart SIM.

Poprzez odpowiedni adapter
Micra moze zarzadza¢ kilkoma
urzadzeniami zewnetrznymi, a
ich zataczanie nastepuje wg
harmonogramu lub zdalnie przez
uprawnionych uzytkownikow.
Mozna za jej posrednictwem
wigczac i wytaczaé np.
odwietlenie, ogrzewanie czy
bramy wjazdowe oraz sterowaé
dzwonkami.

Centrala telefoniczna MICRA - cd.

W centrali Micra rozbudowany
zostat system dystrybucji
ruchu organizujgcy ruch
przychodzacy przy
wykorzystaniu IVR (Interactive
Voice Response - Interaktywna
Obstuga Gtosowa). Ponad
cztery godziny dowolnie
dzielonych zapowiedzi
nagrywanych przez
uzytkownika, mozliwo$¢
nagrania wiasnych melodii dla
potaczeh oczekujacych, system
16-poziomowego menu
gtosowego pozwalajacy na
samodzielne poruszanie sie
abonenta dzwonigcego

w poziomach zapowiedzi

i dotarcie do interesujgcych go
informacji lub oséb.

W firmie mozna zorganizowac¢
do 16 grup wspolnego
wywotywania, a wywofania
przychodzace dystrybuowac
miedzy abonentéw
wewnetrznych réwnomiernie
(UCD - réwnomierna
dystrybucja ruchu) lub na
podstawie numeru abonenta
dzwonigcego (ACD). Catosé
moze by¢ wspomagana przez
system PLATAN CTI.

Zintegrowana wewnetrzna
Poczta Glosowa stuzy
pozostawianiu nieobecnym
abonentom wewnetrznym
nagranych wiadomosci
gtosowych.

Cechy funkcjonalne Poczty

Glosowej w centrali Micra

= osobiste skrzynki dla
wszystkich abonentow

®* nagrywanie wiadomos$ci od
abonentéw wewn. lub/i
zewn. (4,5 hdla
nagrywanych wiadomosci
oraz komunikatow
fabrycznych)

% mozliwos¢ jednoczesnego
korzystania z Poczty przez
16 uzytkownikéw
(nagrywanie i odtwarzanie
wiadomosci)

@ powiadomienia o nowych
wiadomosciach

= hasto dostepu do skrzynki

% wbudowane komunikaty
gtosowe utatwiajace

P
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uzytkownikowi indywidualne
konfigurowanie skrzynki

= automat komunikacyjny
(np. informujacy
0 nieobecnosci)

Krokiem w strone integracji

z sieciami komputerowymi jest
mozliwos¢ umieszczenia
centrali w szafie 197,
zarzadzanie przy wykorzystaniu
protokotu TCP/IP i poprzez karte
LAN oraz otwarte protokoty
programowe do wspotpracy z
programami typu CTI (w tym
Platan CTI), przeznaczonym dla
call center i hoteli.

Program centrali zapisywany
jest w pamieci typu flash, za$
jego upgrade odbywa sie
poprzez przestanie do centrali
pliku aktualizacyjnego. Upgrade
moze zosta¢ wykonany przez
instalatora lokalnie, z komputera
potaczonego kablem RS Iub
przez szybkie tgcze USB.

Roéwniez pierwsza instalacja
centrali Micra jest bardzo
utatwiona dzieki Pomocnikowi
Instalacji - Wizzardowi.

Do szczegdtowej analizy
kosztow potaczen abonentéw
wewnetrznych, wirtualnych oraz
grup abonentéw przeznaczony
jest program BilCent. Program
umozliwia obstuge taryfikacji w
grupie nawet kilkuset central
PLATAN z jednego stanowiska
komputerowego.

Centrala Micra w Centrum
Powiadamiania Ratunkowego
(CPR) moze petnic role serwera
telekomunikacyjnego.
Wspotpracuje z zewnetrznymi
rejestratorami rozmoéw oraz
jest predysponowana do obstugi
numeru 112 dzigki takim
cechom jak kolejkowanie
rozmoéw, wielokanatowe i
wielopoziomowe informacyjne
zapowiedzi glosowe, gorace
linie, systemy konferencji czy
przekazywanie przychodzacych
rozmow miejskich na numery
miejskie lub tgcza specjalne
odpowiednich stuzb
ratowniczych.



Centrala telefoniczna MICRA - cd. ST AT AT

Wspétpraca z programem x gromadzenie notatek x KX-T7565 i KX-T7665
PLATAN CTI integrujacym dotyczacych abonentéw lub LCD 1-liniowy x 16 znakdw,
prace centrali z siecig klientéw w bazie 8 przyciskow linii, system

komputerowag LAN. Na gtosno méwigcy

x tworzenie

Servera istalije a1 progran. wewnairzfimowego forum -  FCT7433 :
SerwerCTl, na Jkom(;f‘)li)ter?ach dyskusyinego oD S-IIDIO\'NY p 15 Zhakow,
uzytkownik’()w podtaczonych do x tworzenie i obstuga zﬁ)ggiyrﬂzl\j\l,iggl’ system
sieci LAN program KlientCTI. terminarza z mozliwoscig g Y

przywotan cyklicznych x KX-T7436

PLATAN CTI usprawnia prace LCD 6-liniowy x 24 znaki,

biur handlowych i dziatow x import/eksport danych (plik 24 przyciski linii, system

obstugi klienta oferujgc m.in.: .CsV) gtogno méwiacy

x  wy$wietlanie informacji o Ustugi dostepne na telefonach
rozmowach przychodzacych systemowych: .
wewnetrznych i miejskich « prezentacja stanu portow konsole cyfrowe Panasonic:
(CLIP) x programowanie klawiszy x KX-T7640 (60 przyciskow)

x wybieranie numeru funkcyjnych i liniowych = listwa KX-T7603 -
zapisanego w bazie dodatkowe 12 przyciskéw dla

= komunikaty systemowe

kontaktow aparatow KX-T7633 i KX-

= prezentacja nazw i numerow T7636

= przesytanie wiadomosci abonentéw wewnetrznveh
etrzny KX-T7441 (48 przyciskow)

tekstowych pomiedzy

klientami CTI - do jednego, ® prezentacja numerow .
kilku lub wszystkicjh k gbonenté\jv dzwonigcych % KX-T7440 (66 przyciskow)
uzytkownikow z zewnatrz

% wysytanie SMS’'éw na = komunikat na gtosnik aparatu
d_owol_ne numery kqmérkowe % systemowa ksiazka
(i odbieranie SMS'6w telefoniczna (dla cyfrowych
zwrotnych) aparatéw systemowych)

® nagrywanie rozmow,
przegladanie, odstuchiwanie

i kasowanie nagranych Aparaty i konsole systemowe

wspétpracujgce z centralg Micra:

rozmow

% odstuchiwanie i zarzgdzanie aparat hybrydowy Panasonic
wiadomosciami w poczcie = KX-T7730
gtosowej LCD 1-liniowy x16 znakow,

12 przyciskéw linii, system

% obstuga historii zdarzen - o
gtodno méwiacy

z prostym oddzwanianiem

% obstuga lokalnych konsola hybrydowa Panasonic

(prywatnych) i centralnej = KX-T7740
(serwerowej, stuzbowej) baz 32 przyciski linii
danych i 16 przyciskéw funkcyjnych

x szukanie abonentow

w bazach na podstawie aparaty cyfrowe Panasonic:
numeru lub nazwy

uzytkownika x KX-T7630 i KX-T7633

LCD 3-liniowy x24 znaki,
24 przyciski linii, system
gtosno méwiacy z wyjsciem

= statusy abonentow -
np. "jestem w delegacji”

=% wirtualna konsola - podglad na stuchawke nagtowng
stanu zajetosci i statuséw « KX-T7636
abonentow, wybieranie LCD 6-liniowy x24 znaki,

numeru, przetgczanie,
wysylanie wiadomosci przez
klikniecie w pole abonenta
na ekranie

24 przyciski linii, system
gtosno méwigcy z wyjsciem
na stuchawke nagtowng



INFOLINIA - system
wielopoziomowego menu
gtosowego. Abonent dzwonigcy
do firmy ma mozliwosé
odstuchania nagranych
komunikatéw i zapowiedzi oraz
samodzielnego dotarcia do
interesujacych go informacii

i 0sob. Infolinie umozliwiajg
stworzenie prostego call-center
lub systemu informac;ji
telefonicznej. Na zapowiedzi
moze by¢ nagrana wiasna
muzyka dobrej jakosci lub
wykorzystane pliki typu .wav.

DISA - mozliwos¢
bezposredniego potaczenia z
numerem wewnetrznym bez
posrednictwa telefonistki. Aby
zestawi¢ potaczenie nalezy

w trakcie trwania zapowiedzi
stownej wybra¢ numer abonenta
wewnetrznego.

DDI/MSN - ustugi pozwalajace
na przyznanie abonentom
wewnetrznym centrali
niezaleznych numeréw
"miejskich" z mozliwoscig
bezposrednich potgczen;
dostepne przy zastosowaniu
taczy ISDN (2B+D)

CLIP - identyfikacja numeru
abonenta wywotujacego z linii
ISDN i analogowej wysytana na
wyswietlacz centrali, na aparaty
systemowe, aparaty ISDN, na
zwykte analogowe aparaty
odbierajace CLIP FSK oraz do
programu Platan CTI.
Prezentowane sg réwniez
numery wewnetrzne na
wszystkich aparatach
odbierajacych CLIP.

CLIR - wytaczenie prezentaciji
numeru abonenta wewn.
posiadajgcego numer MSN/DDI.
Wiaczenie funkcji spowoduje, ze
abonent wewnetrzny nie bedzie
prezentowat sie przy wyjsciu na
miasto swoim indywidualnym
numerem MSN/DDI.

rejestracja i taryfikacja
rozmow - petna rejestracja i
taryfikacja potaczen
zewnetrznych wychodzacych.
Taryfikacja moze by¢
prowadzona wedtug roznych

Wybrane funkcje - MICRA

kryteriow: w oparciu o
informacje o koszcie potgczenia
na tagczach ISDN (AOC),
zaliczanie czasowe lub o tzw.
odwrdcenie petli

Do obstugi taryfikacji
przeznaczony jest program
BilCent umozliwiajacy
zastosowanie taryfikatorow
réznych operatorow,
uwzglednianie akcji
promocyjnych, retaryfikacje
i robienie zestawien dla
dowolnych okresow.

AOC - informacja o koszcie
potaczenia (Advice of Charge)
Centrala Micra rejestruje
informacje o koszcie potgczenia
od operatora na tgczach ISDN.
Koszt potaczen w billingu
centrali jest taki sam jak
wyliczany przez operatora.

funkcja wyboru najtansze;j
drogi potaczeniowej LCR
(Least Cost Routing) - centrala
rozpoznaje wybierane numery i
kieruje ruch wychodzacy do
sieci wczesniej zdefiniowanych
operatorow.

rejestracja ruchu
przychodzacego -
rejestrowane sg potgczenia
wewnetrzne oraz przychodzace
z zewnatrz z przypisaniem
poszczegdlnym abonentom
rozmow odebranych

indywidualizacja ustug

i uprawnien abonentéw - m.in.
system restrykcji wybranych
typdw potaczen dla
poszczegolnych abonentow (16
tablic po 16 prefiksow
zabronionych lub dozwolonych)

ograniczenie czasu trwania
potaczen miejskich - dla
kazdego abonenta wewn.
mozna ograniczy¢ czas
wychodzacych i
przychodzgcych potgczen
miejskich od 1 do 15 min.

grupy wspoélnego wywotania
GWW - okreslonej grupie
abonentéw centrali zostaje
przydzielony wspdélny numer.
Potaczenie przychodzace do
danego dziatu(grupy) moze by¢
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odebrane przez jednego z
abonentow GWW. W centrali
Micra istnieje mozliwo$é
wydzielenia 16 GWW po 16
abonentéw z programowang
kolejnoscig dzwonienia lub
réwnomierng dystrybucjg ruchu.

réwnomierna dystrybucja
ruchu (UCD) - zapewnia
rownomierne obcigzenie oséb
odbierajgcych telefony.
Centrala kazde potaczenie
przychodzgce wysyta do innego
abonenta, za$ dystrybucja
ruchu odbywa sie w ruchu
cyklicznym.

dystrybucja ruchu na
podstawie zidentyfikowanego
numeru CLIP (ACD) -
umozliwia kierowanie ruchu do
odpowiednich oséb na
podstawie identyfikowanego
numeru abonenta
dzwonigcego, np. osoby
dzwonigce z woj. pomorskiego
sq fgczone do handlowca A,

a z woj. matopolskiego do
handlowca B itp.

"abonenci wirtualni”

i 254 indywidualnych kont
rozliczeniowych - mozliwosé
rozmowy na swoj koszt z
dowolnego telefonu po
wprowadzenia kodu, rowniez
przez abonentéw nie majacych
statego dostepu do portu wewn.

systemowa ksigzka telefon. -
nazwa abonenta i nr telefonu
(do 1000 wpiséw dzielonych
dowolnie miedzy ksigzki
indywidualne i firmowa).
Ksigzka dostepna z cyfrowych
aparatéw systemowych. Dla
aparatow analogowych
dostepny bank 64 wspdlnych
numerow skréconych

goraca linia - mozliwosé
uzyskania bezposrednio po
podniesieniu stuchawki
potaczenia z wybranym
numerem wewn. lub zewn.

tryby pracy - zdefiniowanie
systemu dzwonienia centrali
i wybieranych abonentéw
osobno dla dnia, nocy, dni
powszednich i weekendow
(6 trybow pracy).



Automatyczne przetaczanie
tryboéw pracy z mozliwoscig
wigczenia doraznie trybu
nocnego lub weekendowego
wczesniej niz byto
zaprogramowane.

grupy abonenckie - mozliwos¢é
ograniczenia potaczen miedzy
cztonkami poszczegdlnych
grup; dzieki temu centrala moze
np. obstugiwaé dwie firmy,
ktérych pracownicy nie majg ze
sobg bezposredniego kontaktu.
Mozna tez zdefiniowac
specjalne uprawnienia np. dla
dyrekcji. W centrali Micra
dostepnych jest 16 grup
abonenckich

przekazanie potaczenia
miejskiego na inng linie
miejska - mozliwos¢
przetaczenia rozmowy miejskiej
(przychodzacej lub
wychodzacej) na inny numer
miejski, np. numer komorkowy
pracownika bedgcego poza
firmg. Rozmowa odbywa sie na
koszt centrali i jest ograniczona
czasowo (z mozliwoscig
przedtuzenia)..

potaczenie tranzytowe -
mozliwos¢ potaczenia z
zewnatrz ("z miasta") z centralg
Micra i wykonania za jej
posrednictwem potaczenia z
innym numerem zewnetrznym
(np. rozmowy miedzymiastowej
czy miedzynarodowej) na koszt
centrali.

potaczenie konferencyjne
pomiedzy abonentami:

- 1 zewnetrznym i 2-7 wewn.
- 2 zewnetrznymi i 1 wewn.

- 8 wewnetrznymi (dotgczanymi
przez osobe uprawniong)

potaczenie konferencyjne
typu "okoélnik" - ustuga
umozliwia automatyczne
zestawienie konferencji,

w ktérej moze uczestniczy¢ do
8 abonentéw wewnetrznych.

wyjscie ‘na miasto’ przez
wybrana linie lub grupe linii
miejskich (np. réznych
operatoréw, wydzielone sieci
firmowe, sieci komoérkowe itp.);
mozliwos¢ zdefiniowania do

Wybrane funkcje - MICRA - cd.

16 wigzek linii miejskich,
réwniez dla funkcji LCR

zawieszenie potaczenia
HOLD - mozliwo$¢ chwilowego
“zawieszenia" rozmowy
prowadzonej przez linie
miejska, np. w celu odebrania
rozmowy z drugiej linii,
skontaktowania sie z innym
abonentem wewnetrznym, po
ktorej zakonczeniu mozna
powrdci¢ do potaczenia
miejskiego.

przenoszenie wywotania
kierowanego do dowolnego
aparatu wewnetrznego na inny
aparat wewnetrzny.
Wyrozniamy trzy typy
przeniesienia: bezwarunkowe,
gdy numer jest zajety lub gdy
abonent nie odbiera przez
okreslony czas (5-80 sek.)

przenoszenie wywotania na
linie miejska - wywotanie
przychodzace na linie
wewnetrzng mozna przeniesé
tymczasowo (do odwotania) na
linie miejska, np. na numer
komorkowy pracownika w
czasie jego nieobecnosci w
biurze. Rodzaje przeniesien sg
identyczne jak przy
przenoszeniu wywotan na
aparaty wewnetrzne.

przejmowanie wywotan z linii
miejskiej lub wewnetrzne;j
kierowanych do innego
abonenta wewnetrznego.

zamawianie potaczenia z linig
miejska - w przypadku
zajetosci linii miejskich istnieje
mozliwos¢é zamowienia
potaczenia. Centrala zadzwoni
dzwonkiem przywotania po
zwolnieniu sie linii miejskie;j.
zamawianie pofaczenia z
abonentem wewnetrznym -

w przypadku zajetosci
abonenta wewn. mozna
zamowi¢ z nim pofgczenie.

Po zakonczeniu rozmowy przez
abonenta centrala zadzwoni
dzwonkiem przywotania i po
zgtoszeniu zestawi potgczenie.

P

PLATAN

powtarzanie ostatnio
wybranego numeru (funkcja
REDIAL) - w przypadku
zajetosci numeru zewnetrznego
mozna zleci¢ centralce
powtodrzenie ostatnio
wybranego numeru.

zlecenie zestawienia
potaczenia z ostatnio
wybranym numerem -

w przypadku zajetosci numeru
zewnetrznego i zleceniu
zestawienia potaczenia,
centrala bedzie prébowata
przez okreslony czas (do 30
min.) zestawi¢ potaczenie z
numerem ostatnio wybranym z
danego aparatu. Funkcja ta jest
przydatna przy realizacji
potaczen z abonentem, do
ktérego trudno sie dodzwonic,
np. urzednikiem obleganego
urzedu.

zlecenie zestawienia
potaczenia z numerem
skréconym - centrala zestawi
potgczenie z wybranym
numerem skroconym.
Uzytkownicy majg do
dyspozycji bank 64 wspdlnych
numerow skréconych, pod
ktérymi mozna zapisa¢ numery
max 16-cyfrowe, np. telefony
komoérkowe pracownikow
czesto bedacych poza firmg

zlecenie zestawienia
potaczenia z dowolnym
numerem zewnetrznym
centrala bedzie probowata
przez zdefiniowany czas (do 30
min.) zestawi¢ potaczenie z
wybranym numerem miejskim

zlecenie zestawienia
potaczenia o okreslonej
godzinie - centrala zestawia
potaczenie z wybranym
numerem o okreslonej
godzinie. W przypadku
zajetosci ponawia proby przez
zdefiniowany czas (do 30 min.)

zréznicowane sygnatéw
dzwonienia - funkcja pozwala
na poinformowanie abonenta
poprzez odmienny sposob
dzwonienia jego aparatu o
kierunku z jakiego przychodzi
wywotanie.



blokowanie wyjscia do miasta
z witasnego telefonu przy
posiadaniu odpowiednich
uprawnien, abonent wewnetrzny
moze zablokowac¢ swdj telefon
indywidualnym kodem (max. 6
cyfr); funkcja jest przydatna w
przypadku gdy abonent nie chce
aby podczas jego nieobecnosci
ktos zestawiat potgczenia
miejskie

budzenie (przypominanie o
terminie, zadaniu) - jednokrotne,
na okreslony dzien tygodnia,
codziennie

,hie przeszkadzaé¢” wigczenie
funkcji powoduje, ze dzwoniacy
pod dany numer bedzie
otrzymywat przez czas
okreslony w programie centrali
sygnat nieosiggalnosci, mozliwe
bedzie natomiast realizowanie w
tym czasie potaczen
wychodzacych

nastuch odlegtego
pomieszczenia - "nianka" za
pomoca aparatu telefonicznego
dowolnego abonenta wewn.

wywotanie przez radiowezel
w przypadku podfgczenia do
centrali radiowezta, istnieje
mozliwos¢ przekazania poprzez
radiowezet komunikatu

z dowolnego aparatu wewn.

oferowanie rozmowy miejskiej
innemu abonentowi
wewnetrznemu, gdy jest zajety
rozmowag wewnetrzng lub
rozmowa zewnetrzng
prowadzong przez inng linie
miejska. Potaczenie miejskie
mozna pozostawic¢ w trybie
oczekiwania - zajety abonent
bedzie styszat w tle sygnat
ostrzegawczy o czekajgcym
potaczeniu, zas potgczenie
zostanie zestawione po
zakonczeniu pierwszej
rozmowy.

wiaczanie sie do trwajacej
rozmowy (wejscie na trzeciego)
- przy przekazywaniu rozmowy
miejskiej zajetemu abonentowi
wewnetrznemu mozna dotgczy¢
sie do trwajgcej rozmowy i na tle
sygnatu ostrzegawczego
poinformowaé o oczekujagcym
potaczeniu.

Wybrane funkcje - MICRA - cd.

sygnalizowanie potaczenia
oczekujacego - w trakcie
rozmowy abonent wewnetrzny
moze stysze¢ w stuchawce
pikanie sygnalizujgce
przychodzgce potgczenie z
drugiej linii miejskiej (przy
potaczeniu bezposrednim),
powracajgce potaczenie
przekazane uprzednio do
zajetego abonenta
wewnetrznego oraz wywotania
przychodzgce z bramofonu;

»ochrona danych” wigczenie
funkcji powoduje, ze abonent
nie otrzymuje zadnych
dodatkowych sygnatow
podczas prowadzonej rozmowy,
np. sygnalizacji dzwonienia z
drugiej linii lub oferowania
rozmowy. Wiaczenie tej funkgji
zalecane jest dla linii, do
ktérych podigczony jest faks lub
modem.

prefiks sasiedzki - umozliwia
zaprogramowanie jedno- lub
dwucyfrowego prefiksu, ktory
jest samodzielnie generowany
przez centrale w przypadku,
gdy wyjscie “do miasta” odbywa
sie przez dodatkowe centrale
np. zakltadowe lub abonenckie

otwieranie drzwi / bramy w
trakcie rozmowy - mozliwos¢
otwarcia rygla bramofonu bez
koniecznosci odktadania
stuchawki - podczas rozmowy z
osobg stojaca przy bramofonie;
mozna réwniez otworzy¢ rygiel
bramofonu z dowolnego innego
aparatu lub z linii zewnetrznej
(np. uprawniony pracownik
moze z zewnatirz otworzy¢
rygiel bramofonu dzwoniac z
komorki)

podstuch bramofonu -

w centrali Micra mozna
zestawi¢ potgczenie z
bramofonem - funkcja
przydatna np. gdy abonent
chce ustysze¢ co sie dzieje pod
drzwiami gdy osoba tam
stojgca nie wcisneta przycisku
bramofonu. Czas podstuchu
wynosi do 20 s.
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przekierowanie bramofonu na
numer miejski - mozna ustawic
przekierowanie wywotania z
bramofonu na dowolny numer
miejski. Przekierowanie moze
nastgpi¢ od razu lub po
okres$lonym czasie, gdy
wywotywani abonenci nie
zgtaszaja sie. Przekierowana
rozmowa moze trwac do 180 s.

obstuga otwartego interfejsu
PCTI przeznaczonego do
wspotpracy z programami i
aplikacjami innych producentow,
na przyktad klasy call-center,
CRM

tryb pracy hotelowej - m.in.
wydruki rachunkow
telefonicznych.

interfejs PlatanHotel.dll
zapewniajacy komunikacje
centrali z wiekszoscig
dostepnych na rynku programow
zarzadzajacych pracg hoteli.

wspotpraca z programami
hotelowymi Chart, DM Plaza,
Fidelio, Gos¢, Hotel OnLine,
Hotel-TK, Krak, Opera,
Pensionnaire, ReHOT.



Dane techniczne - MICRA
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komutacja sygnatu poprzez bezblokowe cyfrowe pole komutacyjne;

ilos¢ portéw - do 36 portéw (do 24 wewnetrznych i do 12
miejskich), do 8 uniwersalnych ostepéw ISDN BRA (na styku S/T)

dtugosc¢ linii abonenta wewnetrznego (analogowego) max 1800 m
(opornos¢ petli abonenckiej max 1200 Q);

tacza linii miejskich - oddzielone galwanicznie z wielostopniowym
zabezpieczeniem przepieciowym i nadprgdowym

tacze linii abonenckich - z zabezpieczeniem przepieciowym i
nadpradowym;

potaczenia aparatow telefonicznych - analogowych linig dwuzytowg
(1 para), cyfrowych systemowych linig dwuzytowg (1 para) - max
24 aparaty, hybrydowych systemowych linig czterozytowg (2 pary) i
cyfrowych ISDN linig czterozytowa (2 pary); aparaty cyfrowe
niskonapieciowe (KX-T74xx) oraz konsole wymagajg podtaczenia
zewnetrznego, stabilizowanego napiecia +15VDC)

programowanie zabezpieczone 8-cyfrowym kodem, indywidualnym
dla kazdej centrali

wybieranie (analog) - impulsowe/tonowe

prad w linii abonenta analogowego 24 mA
napiecie zasilania centrali - 230 V +/-10%, 50 Hz
sygnat zgtoszenia - ciggty 350 + 440 Hz

max pobdr mocy ok. 40 VA

podtrzymanie zaprogramowanych parametrow przy zaniku
napiecia zasilania

kontrola przepieciowa, wykrywanie doziemienia wyposazenh
abonenckich, wykrywanie awarii zasilania

przy zaniku napiecia sieciowego centrala pracuje w trybie
awaryjnym (pierwsza analogowa linia miejska na kazdej karcie
MicraLIN-2 jest przetgczana na wybrany analogowy aparat
abonenta wewnetrznego)

ztgcze szeregowe RS 232 i fgcze USB

mozliwos¢ wigczenia centrali do sieci LAN bezposrednio przez
karte sieciowg

obudowa: standardowa (do zawieszenia na $cianie lub potozenia)
albo wersja RACK 2U (do szafy 19”)

wymiary:
« 80 x 300 x 190 mm, masa 4,5 kg (obudowa standardowa)

« wysokosé 90 mm (2U), gtebokosé 190 mm, masa ok. 4,5 kg
(obudowa RACK 19")

Warunki eksploatacyjne:
Temperatura od +5°C do +35°C

Wilgotnos¢ wzgledna powietrza 20-90%, brak kondensac;ji pary
wodne;j.

Pomieszczenie utrzymane w czystosci, niezapylone i bez emis;ji
srodkéw chemicznych.

PRODUCENT SYSTEMOW TELEKOMUNIKACYJNYCH

Platan Sp. z 0.0., 81-855 Sopot, ul. Platanowa 2, tel. +48 58 555 88 00, platan@platan.pl
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